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  پیشگفتار 
گروه آموزشی مورد  ،ارزیابی درونی زیربناي بهبود کیفیت است. در فرآیند ارزیابی درونی خودِ اعضاي واحد آموزش عالی

، ها و نشانگرهاي مربوطنمایند و با توجه به عوامل مورد ارزیابی و ملاكارزیابی، براي قضاوت درباره کیفیت اقدام می
پردازند. در این گونه ارزیابی با توجه به این که اعضاي هیأت علمی در فرآیند قضاوت کردن به سنجش کیفیت می

هاي گروه آموزشی مورد دارند، هدفاي عرضه میکنند و براي بهبود آن پیشنهادهاي سازندهدرباره کیفیت، همکاري می
آید. این امر بر اساس شناسائی عمل میه ریزي بنده برنامههاي آیشود و سپس براي کوششارزیابی، بهتر درك می

ما ا شود.ها و عوامل باز دارنده آن گروه انجام و به صورت گزارش ارزیابی درونی عرضه میفرصت ها،ها، ضعفقوت
  یابد.نیز به ضرورت میلذا انجام ارزیابی بیرونی  ،تنها به قاضی رفتن است مانندانجام ارزیابی درونی 

 ارتباط ایجاد و عالی آموزش هاينظام فرآیند اصلاح در کیفیت تضمین و ارزشیابی کیفیت، مانند موضوعاتی اهمیت
  قرارگرفته است. تأیید مورد اغلب و شده درك همگان توسط اقتصاد و فرهنگ جدید علم، آوردهاي دست با نزدیک

 مورد را خود هايفعالیت آن وسیله به تا سازدمی فراهم هدانشگا براي ابزاري آموزش، کیفیت ارزشیابی نظام یک ایجاد 
 .انتخاب نمایند خود اصلاح براي را مناسب هايگزینه و کند معین را خود و ضعف قوت نقاط داده، قرار بازنگري
 به منجر که اطلاعات به کارگیري و تحلیل تجزیه و ها،داده آوريجمع سیستماتیک از روش است عبارت ارزشیابی

 خود باشد،کهمی موجود وضعیت شناسایی تغییري، هر لوازم از یکی شود.می به کیفیت ناظر هايتوصیه یا و هاضاوتق
 یک عمدي انتخاب که است این نمود آن اشاره به باید که اينکته ولی. دارد سیستماتیک و دقیق ارزشیابی به نیاز

 اهمیت به با توجه و دارد شودمی برده کار به کیفیت ارزشیابی رد که روشی براي کیفیت، پیامدهایی از اختصاصی دیدگاه
 نیز پزشکی آموزش کیفیت جامعه، افراد سلامت تأمین التحصیلان درفارغ و پزشکان نقش حساسیت و پزشکی آموزش

 که ودنم تعریف این کیفیت براي حداقل یک باید معتقدند ايعده دلیل همین به. باشد می خاصی برخوردار اهمیت از
 با تناسب عنوان به کیفیت تعریف توان بامی کنونی شرایط در .است آستانه عنوان به کیفیت مفهوم بر ناظر تعریف این

در  و بوده متنوع ارزشیابی هايروش و الگوها پرداخت. هاآن اهداف اساس آموزشی بر هايبرنامه ارزشیابی به اهداف
 یک گیرد، یعنی کارکنان صورت سیستم درون افراد توسط ارزشیابی که وقتی .اندگرفته شکل متفاوت شرایط و ها حیطه
 شکل است فرآیند این نخست گام که درونی بپردازند. ارزشیابی ارزشیابی به سیستماتیک و عملی شکلی به واحد
  . گیردمی

 قبال در آنان از یک هر هبیاندیشند ک طوراین که باشد می واحد یک اعضاي تمامی تشویق ارزشیابی نهایی خود منظور
 که معنا این به است تحلیلی و توصیفی امري درونی ارزشیابی اما. هستند مسئول شده، مطرح ارتقاء موارد و کیفیت

 کیفیت بهبود جهت در هاییو توصیه بررسی را آموزشی واحدهاي ضعف و قوت نقاط و نموده توصیف را وضعیت موجود
 .دهدمی ارائه

ها است. به عبارت دیگر، عدم وجود فرآیند ارزیابی هاي آموزشی یکی از ضروریات پویایی این نظامارزیابی از نظام
گردد. در این راستا، وزارت علوم، تحقیقات و فنآوري با هدف ارتقاء ها میهاي آموزشی، موجب رکود آنمستمر در نظام

ها را به تصویب رسانده و به هاي آموزشی دانشگاهگروهارزیابی درونی  طرح نامه اجراییکیفیت نظام آموزش عالی، آیین
این طرح به منظور استفاده از تجارب اعضاي هیأت علمی دانشگاه در  نموده است. هاي سراسر کشور اعلامدانشگاه

موجب گردیده است تا از  هاي آموزشی طراحی شده است. اهمیت این نوع ارزیابیراستاي ارتقاي سطح عملکرد گروه
هاي پرستاري و مامایی از سال ارزشیابی درونی در گروههاي کشور مورد استقبال قرار گیرد. بسیاري از دانشگاهسوي 
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در دانشکده پرستاري و مامایی حضرت فاطمه (س) آغاز و سپس هر سال انجام گردیده است، سپس ارزشیابی  1385
  براي اولین بار انجام شد. 1389 هاي پزشکی در سالو گروه فوریت 1387درونی گروه اتاق عمل در سال 

  
  هاي آموزشی دانشگاهیارزیابی کیفیت در گروه
ها و هاي آموزش عالی، همواره در مرکز توجه دانشگاههاي مهم نظامعنوان یکی از چالشه در دو دهۀ گذشته، کیفیت ب

  هايگروه بیرونی درونی و  مراکز آموزش عالی قرار داشته است. براي بهبود کیفیت دانشگاهی لازم است به ارزیابی
 درونی ارزیابی گذشته سال پانزده تجربه نیز و جهان مختلف کشورهاي در مستمر ارزیابی تجربه. شود پرداخته آموزشی

تواند به بهبود کیفیت زشی میآمو هايگروه سطح در دانشگاهی کیفیت سنجش که دهدمی نشان ایران در بیرونی  و
 ،بپردازیم بیرونی اما این امر مستلزم آن است که پس از انجام ارزیابی درونی به انجام ارزیابی  انجامد.ها بیاین گروه

هاي زیر تشکیل ها اشاعه داد. این فرهنگ از مؤلفهعلاوه بر آن براي بهبود کیفیت، باید فرهنگ ارزیابی را در دانشگاه
  :شودمی
 دلبستگی اعضاي هیأت علمی به کیفیت .1
   آن بهبود و آموزشی هايگروه کیفیت سنجش در نگري جامع .2
 آنان نمودن گوپاسخ و خود هايهدف و رسالت تصریح به آموزشی هايگروه ترغیب و پاسخگویی به گرایش .3
  آن قبال در
   آموزشی هايگروه امور سازي شفاف .4
  ي آموزشی هاریزي براي بهبود کیفیت گروهنفع در برنامهفراد ذیربط و ذیا دادن مشارکت .5
  و درونی  بیرونی هاي آموزشی متعاقب ارزیابی عملگرایی گروه .6

ها در دسترس قرار دادن آثار علمی مرتبط با ارزشیابی از جمله شرایط لازم براي اشاعه فرهنگ کیفیت در دانشگاه
  آموزشی است.

  
  ضرورت انجام ارزیابی مستمر براي بهبود کیفیت آموزش عالی

از . انداي روبرو شدههاي چند گانههاي آموزش عالی در جهان با چالشیکم نظام یستم به قرن بیست ودر گذار از قرن ب
اند. از طرف دیگر کاربرد اي داشتههاي زیر بنایی معرفت شناسی، بر ساختن دانش تأثیر قابل ملاحظهیک طرف دیدگاه

وري پایدار کشورها، اثر بخشی، کارآمدي و بهره هاي همگرا در عرصه جهانی و نیز ضرورت توجه به توسعهفناوري
هاي همگرا مانند هاي آموزش عالی را در کشورهاي مختلف دستخوش دگرگونی کرده است. کاربرد فناورينظام

 از انتظارات شدن، جهانی روند در که است  فناوري (نانو) و فناوري اطلاعات و ارتباطات باعث شدهفناوري زیستی، ریز
 قرار تأثیر تحت را کشورها توسعه ناخواسته جهانی فرهنگ روند، این در. شود دگرگون فزاینده ايگونه به هادانشگاه

موزش عالی بیش از پیش آ اجتماعی التزام آن، بر علاوه. طلبدمی چالش به را هادانشگاه سوم هزاره آستانه در و داده
هاي تر کردن برنامهدر اغلب کشورهاي جهان براي هماهنگمورد توجه قرار گرفته است. وانگهی طی دو دهۀ گذشته 

تا  ،اي به وجود آمده استهاي آموزش عالی، حساسیت ویژهاي و ارتقاي کیفیت نظامآموزش عالی با نیازهاي توسعه
ها و سایر افزون نسبت به ارزیابی کیفیت دانشگاهحاصل این امر آن بوده است که نیاز روز. گوتر شوندها پاسخدانشگاه

به طور کلی در آموزش عالی براي قضاوت درباره  اي جهان احساس شده است.همراکز آموزش عالی در اغلب کشور
که در ادامه به توضیح هر یک پرداخته شده  و اعتبارسنجی استفاده کرد توان از رویکردهاي ممیزي، ارزشیابیکیفیت می

  است.
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  ممیزي

گیرد. این فرآیند شامل موارد زیر می کار اجرایی مورد استفاده قرار و دربارة کیفیت سازفرآیندي است که براي قضاوت 
- هاي طراحی شده براي تحقق هدف هاي بیان شده، تطابق فعالیتها و شیوهاست: قضاوت دربارة مناسب بودن برنامه

  هاي بیان شده.ت به تحقق هدفها نسبهاي اجرا شده و قضاوت دربارة اثربخشی فعالیتهاي بیان شده با برنامه
  

  ارزیابی آموزشی
هاي آموزشی به منظور قضاوت هاي نظامژگیها و ویها، فعالیتها و اطلاعات دربارة پدیدهتعیین، تهیه و گردآوري داده

  گیري جهت بهبودي.و تصمیم
  

  اعتبارسنجی
توان به وسیلۀ آن به قضاوت دربارة مؤسسه یا یهاي آموزشی است که مها یا برنامهیکی از الگوهاي ارزشیابی مؤسسه

گیرد و بر اساس آن برنامه پرداخت. در انجام این امر میزان تطابق وضعیت موجود با استانداردهاي مورد نظر قرار می
  باشد.و وجود استاندارد می بیرونیشود. لازمۀ آن ارزیابی درونی و کیفیت مؤسسه یا برنامه تأیید یا رد می

ترین رویکرد مورد استفاده ، الگوي اعتبارسنجی هاي آموزش عالی متداولهاي آموزشی یا مؤسسهزیابی گروهدر ار
باید متعاقب ارزیابی درونی به انجام رسد. هر چند برخی  بیرونی است. البته ارزیابی  بیرونیمتشکل از ارزیابی درونی و 

اما پس از کسب تجربه اولیه در کاربرد الگوي ها پرداختند، دانشگاه یبیروناز کشورها مانند فرانسه در ابتدا به ارزیابی 
توان گفت که اند. به طور کلی میرا مورد توجه قرار داده بیرونیاعتبارسنجی، استفاده از هر دو مرحله ارزیابی درونی و 
انجام ارزیابی درونی جه دارند، هاي آموزش عالی توها و مؤسسهدر اغلب کشورهایی که به انجام ارزیابی کیفیت برنامه

  .پردازندمیبیرونی  ارزیابی به آن  مرحله اول بهبود کیفیت است و سپس بر اساس
  

   هادانشگاه بندي رتبه
کیفیت، زیربناي ارتقاي مستمر کیفیت دانشگاهی است. اما با  بیرونیبا توجه به اصل یاد شده، انجام ارزیابی درونی و 

ن ورود به آموزش عالی، والدین و افراد علاقه مندِ دیگر نسبت به اطلاعات مربوط به کیفیت توجه به نیاز داوطلبا
بندي استفاده از الگوي رتبه هاي ثبتی، سعی درهاي تبلیغاتی یا انتشاراتی با استفاده از دادهها، و برخی سازماندانشگاه
چنین یک یا دو مؤسسه هم .نداگاهی قلمداد کردهند و آن را رویکردي براي سنجش کیفیت دانشاها نمودهدانشگاه

ها و اعتبار نتایج، تردید آمیز اند؛ اما رویکرد رتبه بندي از نظر قابلیت اعتماد دادهپژوهشی نیز به این امر مبادرت ورزیده
  است. ها، در آثار پژوهشی مختلف یادآوري شدهاست. نامناسب بودن این رویکرد به منظور سنجش کیفیت دانشگاه

به طور گسترده در  بیرونی هاي تبلیغاتی در استفاده از رویکرد رتبه بندي، به کارگرفتن ارزیابی درونی و به رغم کوشش
چنین در چند سال اخیر به نمایند، رواج یافته است. هماغلب کشورهایی که به بهبود کیفیت آموزش عالی توجه می

هاي پژوهشی به منظور المللی، برخی طرحها در سطح بینهاي دانشگاهديواسطه القاي شبهه نسبت به اهمیت رتبه بن
- باشد. از این جمله میهاي آموزش عالی آغاز شده و در دست اجرا میها و مؤسسهیافتن الگوهاي بدیل ارزیابی برنامه

توسعه پایدار و نیز به  ها بر اساس رعایت ضوابط آموزش عالی جهتتوان به طرح تدوین الگویی براي ارزیابی دانشگاه
  موارد دیگري از این قبیل اشاره کرد.
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  رونییب و درونی ارزیابی الگوي

 ارزیابی زیرا. است عالی آموزش در نظام کیفیت، زیربنایی استوار براي اشاعه فرهنگ بیرونیالگوي ارزیابی درونی و 
 شکستن آئینه شکنخود راست، بنمود تو نقش چون آئینه مصداق به که طوري به. دیدن دارد آئینه در خود جنبه درونی

توانند پس از ارزیابی درونی به اصلاح و بهبود امور خود بپردازند. سپس انجام ارزیابی می آموزشی هايگروه. خطاست
شود که امر قضاوت درباره کیفیت گروه آموزشی فقط به نظر اعضاي هیأت علمی گروه آموزشی باعث می بیرونی

ود؛ بلکه قضاوت متخصصان دانشگاهی دیگر نسبت به کیفیت گروه و عوامل تشکیل دهنده آن (درونداد، منحصر نش
شود. این امر بدان جهت نیز به عمل آید. از این طریق اطمینان لازم نسبت به کیفیت فراهم می پیامد) برونداد و فرآیند،

باشند براي هیأت علمی در رشته تخصصی خود میاست که پیشنهادهاي افراد متخصص یاد شده که نامداران جامعه 
توان امیدوار بود که آئینه ارزیابی درونی از زنگار شود. با طی چنین طریقی میارتقاي کیفیت گروه آموزشی عرضه می

، ایجاد نهادهاي ملی و بیرونیگویی به نیاز براي سازماندهی فرآیند ارزیابی درونی و در راستاي پاسخ .مبري باشد
هاي آموزش عالی، در اغلب کشورهاي جهان مورد براي ارزیابی و اعتبار سنجی نظام ايو منطقه المللیبینهاي سازمان

  توجه قرار گرفته است.
 در پژوهشیدر قالب یک طرح پیش  1375در نظام آموزش عالی ایران، طرح ارزیابی درونی براي اولین بار در سال 

انجام ارزیابی درونی در بهبود  که داد نشان طرح این نتایج. شد اجرا پزشکی علوم يها دانشگاه در آموزشی گروه شش
هاي آموزشی در کند. از این رو، طرح یاد شده در برخی گروهاي ایفا میکیفیت گروه آموزشی نقش قابل ملاحظه

رم توسعه کشور بر کار آمد کردن هاي جامع دولتی نیز به اجرا در آمد. سپس در راستاي تأکید برنامه سوم و چهادانشگاه
ها و مؤسسات آموزش عالی نظام ارزشیابی و ارتقاي کیفیت نظام آموزش عالی، مأموریت ارزیابی و اعتبارسنجی دانشگاه

گروه آموزشی از  700تاکنون قریب به  1379بر این اساس از سال  .به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري محول شد
اند این امر با حمایت سازمان سنجش ل خود را به استفاده از رویکرد ارزیابی درونی نشان دادههاي کشور تمایدانشگاه

هاي آموزشی و اینک با توجه به توسعه اجراي ارزیابی درونی و تضمین کیفیت گروه. آموزش کشور به اجرا در آمده است
نیز به عنوان مکمل ارزیابی درونی و تضمین  بیرونیزمان آن رسیده است که رویکرد ارزیابی کسب آمادگی لازم، 

  هاي آموزشی در نظام آموزش عالی کشور مورد توجه قرار گیرد.کیفیت گروه
در رشته ذیربط متخصصانی (هیأت همگنان)  بیرونیپس از اجراي ارزیابی درونی و تدوین گزارش آن، در انجام ارزیابی 

هاي ارزیابی درونی، اعتبار نتایج آن را وارسی اوت درباره صحت دادهشوند تا ضمن قضاز خارج گروه آموزشی دعوت می
به عنوان یکی از مراحل اعتبار سنجی بهبود کیفیت است اما ذکر این بیرونی کنند. اگر چه فلسفه و هدف کلی ارزیابی 

سنجی در نظر گرفته مترادف با اعتباربیرونی نکته ضروري است که در اغلب کشورهاي با سابقه در این حوزه ارزیابی 
  گیري درباره توسعه نظام آموزش عالی بر مبناي نتایج آن استوار است.شود. علاوه بر آن تصمیممی

اما علاوه  ،کندهاي آموزشی را فراهم میرونی شرط لازم براي بهبود کیفیت گروهیاجراي فرآیندهاي ارزیابی درونی و ب
عمل آورد ه را پیگیري کرد و اقدامات اجرایی لازم را ب بیرونی یابی درونی و بر آن باید تغییرات پیشنهادي در گزارش ارز

هاي کند. این امر در تجربهتا شرط کافی بهبود کیفیت نیز فراهم شود. در غیر اینصورت، انجام ارزیابی بیهوده جلوه می
ها وده شده است. نتایج برخی پژوهشهاي ملی نیز آزمالمللی مورد تأکید قرار گرفته و در تجربهارزیابی در سطح بین

بنابراین براي بهبود کیفیت  ،گوي بهبود کیفیت باشدتواند پاسخنشان داده است که ارزیابی درونی در سطح دانشکده نمی
هاي رونی گروهیهاي آموزشی، پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی در آموزش عالی لازم است ارزیابی درونی و بفعالیت

     نجام رساند.آموزشی را به ا



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

  
 رزشیابی آموزشیا
هاي آموزش عالی و ایجاد ارتباط نزدیک با دستاوردهاي علمی اصلاح و رشد نظام فرآینداهمیت ارزشیابی در  نقش و 

سازد تا به وسیـله کسی پوشیده نیست. ایجاد  نظام ارزشیابی کیفیت آموزش، ابزاري را براي دانـشگـاه فـراهـم می بر
هاي مناسب را براي اصلاح خود گزینه ي خود را مورد بازنگري قرار دهد. نقاط قوت و ضعف را معین کند وهاآن فعالیت

هاي جاري آموزشی فرآیندارزشیابی بیانگر خواست سازمان نسبت به بهبود  فرآیندانتخاب نماید. میزان توجه دانشگاه به 
هاست و دانش خاص ها و قضاوت در مورد آنرزش پدیدههاي موجود است. ارزشیابی ابزاري براي درك او رفع کاستی

  .انجامدپذیر نمیمربوط به یک موقعیت ویژه را تولید کرده و به ایجاد دانشی تعمیم
  

  تعریف ارزیابی درونی
هاي گروه را تصریح کرده و عملکرد آن ي است که در آن اعضاء گروه آموزشی دانشگاهی، هدففرآیندارزیابی درونی 

ریزي کرده روه آموزشی برنامهگدهند، سپس نقش خود را بازنگري کرده و در راه آینده مطلوب قضاوت قرار می را مورد
  .دارندهاي اولیه را بر میو در اجراي آن گام

باره عملکرد سازمان و فرصتی براي ارتقاء  ها، قضاوت دراساساً ارزیابی درونی در یک سازمان، بازتاب جمعی آرمان 
   ن است. گزارش آن نیز اصولاً به عنوان فراهم کننده اطلاعات براي ارزیابی بیرونی به کار برده می شود.کیفیت آ

کند، به طوري که ها فراهم میهاي یادگیرنده اطلاعات با ارزشی را جهت توسعه آنبنابراین ارزیابی درونی براي سازمان
   .باشدگیري مدیریت مین تصمیمآوري اطلاعات، تحلیل و عرضه بازخورد، پشتیبابا جمع

ها و پیامدهاي فرآیندصورت خودآگاه، اقدام به ارزیابی مجموعه عناصر،  عناصر یک نظام، به ي که در طی آنفرآیندبه 
اجراي ارزیابی درونی با تعیین اهداف و  فرآیند شود.ارزیابی درونی اطلاق می فرآیند کنند،می خود نظام در موجود
  . گرددمی ختم بی آغاز و به ارائه و اجراي راهکارهاي مناسب جهت ارتقاء کیفی نظام آموزشیهاي ارزیاملاك

  
   درونی اهمیت ارزشیابی

 و هااز فعالیت تفصیلی آگاهی واحد، در دخیل متخصصان فقط است، زیرا ضروري گام یک درونی ارزشیابی .1
  دارند. عملکرد خود

 .داد خواهند انجام را مداوم بهبود براي ضروري تغییرات سیستم درون اندرکاراندست .2
 در سهیم را ها ارزشیابیآن و کرده ایجاد اندکاران دست براي ارزشیابی روند در مالکیت حس درونی ارزشیابی .3

 . کنندمی احساس خود هاي فعالیت کیفیت
  هایشانفعالیت از سیستم درون افراد در تازه دید ایجاد .4
 کیفیت بهبود در مهم موارد آوردن در اجرا به .5
 هدف به رسیدن احتمالا کافی براي و لازم شرط مناسب درونی ارزشیابی یک که گفت توانمی بالا دلایل به توجه با

 .است ارتقاء
  

  اهداف ارزشیابی درونی 
 . دسازمی فراهم آموزشی نظام کیفی ارتقاء براي را زمینه زیر، موارد درونی ارزیابی اجراي فرآیند در
 عالی آموزش نظام کیفیت بهبود .1



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 تخصصی منابع و جامعه نیازهاي یا دانشگاهی نظام کردن همسو .2
 دانشگاهی نظام امور خودتنظیمی به دادن یاري .3
  دانشگاهی نظام عوامل کیفیت مختلف هايجنبه کردن آشکار .4
  دانشگاهی امور سازي شفاف در علمی هیأت اعضاي مشارکت .5
  

  اجراي ارزیابی درونی  ندفرآی فوائد
  کنند. عضاي هیأت علمی بخش نقاط ضعف و قوّت بخش را شناسایی میا .1
  آیند.عضاي هیأت علمی، در صدد رفع نقاط ضعف بخش بر میا .2
  برند.اعضاي هیأت علمی به نقش خود در ارتقاي بخش پی می .3
  شود.بخش همگرا می هاي اعضاي هیأت علمی درفعالیت .4
  کنند.یأت علمی از تجارب یکدیگر استفاده میي هاعضا .5
  کنند.اعضاي هیأت علمی فرصت ابراز نظرات خود را پیدا می .6
  کنند. تري پیدا میها قدرت بیشگیريبخش در تصمیم .7
  کند.بخش پیشرفت خود را به وضوح مشاهده می .8
 .نمایندگیري میی درونی پیبخش پیشرفت و توسعه خود را بر اساس شواهد و مدارك حاصل از ارزیاب .9
  

 درونی ارزشیابی ریزيبرنامه
زیر  شرح به عمده مرحله سه در گروه آموزشی هر در انعطاف قابل و دارنظام چارچوب یک قالب در درونی ارزشیابی

 .گیرد می انجام
 استانداردها و نشانگرها ها،ملاك تدوین: اول مرحله

 .گیردمی صورت اقدامات زیر مرحله این در گرددمی مهیا اجرا جهت لازم شرایط و ارزیابی انجام مقدمات مرحله این در
 درونی ارزیابی فرآیند و فلسفه ضرورت، با گروه اعضاء کردن آشنا .1
 علمی هیات عضو نفر تا پنج سه از متشکل درونی ارزیابی راهبردي کمیته تشکیل .2
 آموزش گروه اهداف و رسالت سازيشفاف  و تصریح- .3
  هیات علمی اعضاء بین هاآن خصوص در توافق و ارزیابی مورد نشانگرهاي و هاملاك عوامل، تعیین .4
   نشانگرها کیفیت باره در استانداردها یا مطلوب سطح قضاوت الزامات تعیین .5
  

 هاداده تحلیل و تجزیه و گردآوري: دوم مرحله
 .گرددمی ارزیابی اجراي به اماقد شده تعیین شرایط و اهداف به توجه با مرحله این در
 گرفت. اقداماتی عهده خواهد به را آن از قسمت یک اجراي مسئولیت راهبردي کمیته اعضاي از یک هر مرحله این در
 :از عبارتند گیرد می صورت این مرحله در که
 هاداده گردآوري ابزار تدوین و طراحی .1
 هاداده و استخراج تنظیم آوري، جمع .2
  هاداده مورد در قضاوت و تفسیر تحلیل، و تجزیه .3
 



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 ارزیابی از حاصل نتایج پیگیري و گزارش تدوین : سوم مرحله
 سایر اطلاع به در کمیته و نموده تهیه گزارشی قالب در ار خود هاي بررسی نتایج راهبردي کمیته اعضاي از یک هر

 گزارش در این. گیردمی قرار گروه علمی هیات ضاءاع کلیه اختیار در اولیه گزارش نویس پیش سپس .رسانندمی اعضاء
 تدوین نهایی گزارش از تصویب، پس و گرفت خواهد قرار بررسی مورد دارند حضور علمی هیات اعضاء کلیه که ايجلسه

 .گرددمی
 جهت ریزيبه برنامه اقدام ضعف و قوت نقاط شدن نمایان و درونی ارزیابی انجام از حاصل نتایج بر اساس گروه مدیر -

 کیفیت ارتقاء و گروه هاينارسائی رفع به منظور پیشنهادات نهایی گزارش تدوین مرحله در. نمایدمی گروه وضعیت بهبود
 :گرددمی بنديطبقه سطح سه در
 آموزشی گروه به مربوط پیشنهادات .1
 دانشکده به مربوطه پیشنهادات .2
  دانشگاه به مربوط پیشنهادات .3
 

  ارزیابی درونی فرآیند هاي گام
  آشنایی اعضاء هیات علمی واحد مورد ارزیابی با هدف، اصول و روش اجراي ارزیابی درونی  .1
  تشکیل کمیته ارزیابی درونی  .2
  بندي اجراي ارزیابی درونی زمان تهیه برنامه .3
  ها و نشانگرهاي ارزیابی درونی تعیین عوامل، ملاك .4
  ه کیفیت بار الزامات براي قضاوت در نتعیی .5
  هاي مورد نیاز براي ارزیابی درونی مشخص کردن داده .6
  ها گیري براي گردآوري دادهانتخاب یا تدوین ابزار اندازه .7
  ها گردآوري داده .8
  ها و قضاوت درباره کیفیت عوامل مورد ارزیابیتنظیم و تحلیل داده .9

  هاي گروه آموزشی بازنگري و تصریح هدف . 10
باره پیشنهاد براي  دماتی و توزیع آن براي کسب نظر اعضاء هیات علمی گروه آموزشی درتدوین گزارش مق . 11

  بهبود کیفیت گروه آموزشی 
 تدوین گزارش نهایی . 12

  
 درونی ارزشیابی انجام هايگام
 درونی ارزشیابی با علمی هیأت اعضاء آشنایی درونی، ارزشیابی معرفی: اول گام
 آموزشی هايگروه در درونی ارزشیابی کمیته تشکیل: دوم گام
 آموزشی اهداف و رسالت تصریح یا تدوین: سوم گام
 هاآن از هریک هايملاك و ارزشیابی هايحوزه تعیین: چهارم گام
 هاملاك از یک هر با متناسب مطلوب وضعیت تعیین: پنجم گام
 گیرياندازه ابزار تدوین و هاداده آوريجمع هايروش تعیین: ششم گام



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 هاداده تفسیر و تحلیل ،آوريجمع: هفتم گام
 هاداده پیرامون بحث و مقدماتی گزارش تهیه:هشتم گام
 پیشنهادها ارائه و نهایی گزارش تهیه: نهم گام
 نتایج پیگیري: دهم گام

 
 درونی ارزشیابی با علمی هیأت اعضاء آشنایی درونی ارزشیابی معرفی : اول گام

 و است ناشناخته آموزشی واحدهاي از بسیاري براي خود نوین شکل در درونی ارزشیابی ویژه به و ارزشیابی که آنجا از
 اعضاء ابتدا در که است لازم بنابراین ،نیستند آشنا فرآیند این با خود رشته ماهیت واسطه به علمی هیأت اعضاء اکثریت

 :باشد گشا راه تواندمی ذیل شرحه ب رسانی اطلاع راستا این در. گردند آشنا علم این با علمی هیأت
 درونی ارزشیابی هايکارگاه در شرکت .1
 ارزشیابی متون و جزوات از استفاده .2
 اندداده انجام را درونی ارزشیابی که هاییگروه تجارب از استفاده .3
  جلسات این در ارزشیابی کارشناسان رهنمودهاي از استفاده و گروهی درون جلسات تشکیل .4
 

 آموزشی هاي گروه در درونی ارزشیابی کمیته تشکیل : دوم گام
 علمی هیأت اعضاء مشارکت با درونی ارزشیابی فرآیند با هاآن آشنایی و علمی هیأت اعضاء توجیه از بعد کمیته این

 .گرددمی تشکیل
 لمقدورا حتی و آموزشی تجربه با کارشناس یک از علمی هیات اصلی اعضاي بر علاوه کمیته این در شودمی پیشنهاد

 فرآیند در مدیریت حیاتی و حساس نقش به توجه با و شود استفاده کارکنانو، دانشج ،نفعذي هايگروه از نمایندگانی
 .دارد قرار گروه حمایت منظور به کمیته این رأس در گروه مدیر ،نتایج پیگیري و ارزشیابی

  
 :از عبارتند درونی ارزشیابی کمیته وظایف

 طرح اجراي جهت بنديزمان برنامه ارائه .1
 کاري هايکمیته تشکیل و اعضاء از یک هر نقش تعیین .2
 هاآن با مرتبط هايملاك و هاحوزه تعیین .3
 هاملاك از یک هر براي مطلوب وضعیت تدوین .4
 هاداده آوري جمع و ابزار تدوین .5
 اجرائی پیشنهادات ارائه و تفسیر ،تحلیل .6
 درونی ارزشیابی گزارش دوینت .7
  پیشنهادات پیگیري .8
 

 :باشد ذیل هاییویژگی داراي باید گروه هر درونی ارزشیابی کمیته
 .باشدمی گروه علمی هیأت اعضاء اکثریت مشارکت مهم اصل .1
 .باشند داشته کافی اطلاعات) مؤسسه آموزشی برنامه (نظر مورد واحد به نسبت باید افراد این .2
 .باشد سیستم درون اندرکاران دست ههم نمایندگان شامل کمیته است بهتر .3



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

  .است ضروري امر این براي کمیته اعضاي از یک هر توسط لازم انرژي و وقت صرف .4
 

 آموزشی اهداف و رسالت تصریح یا تدوین: سوم گام
- هدف با متناسب باید نیز مطلوب هايوضعیت تدوین و باشدمی گروه اهداف بر مبتی درونی ارزشیابی که این به توجه با
 عبارتی به. نماید تصریح یا و مدون را گروه اهداف و رسالت باید ابتدا در درونی ارزشیابی کمیته بنابراین، پذیرد صورت ها

 احتمالاً گروه تأسیس ابتداي در کلی اهداف و رسالت .گردد مدون و مشخص آن جزئی و کلی اهداف و گروه مأموریت
 اهداف ،باشندمی خود رشته در متخصص و نظرصاحب که علمی یأته ءاعضا هاآن اساس بر و است شده نوشته

 باشد داشته وجود گروه در مدون صورت به اهداف این که است ممکن البته. نمایندمی تدوین و تصریح را گروه آموزشی
 ارزشیابی مورد حوزه اولین عنوان به درونی ارزشیابی در نهایتاً و گرددمی تصحیح لزوم صورت در و بازبینی مجدداً که

  .گرفت خواهد قرار
 

 هاآن از یک هر هايملاك و ارزشیابی هايحوزه تعیین : چهارم گام
 .داد خواهند قرار ارزشیابی مورد را آموزشی نظام از هاییجنبه چه که کنندمی مشخص علمی هیأت اعضا مرحله این در

 انتخاب مهم و مرتبط هايملاك از تعدادي هاآن از ریکه براي و پرداخته ارزشیابی هاي حوزه مرور و بررسی به یعنی
 را دهندمی پوشش را برنامه یک که ،هاآن هايملاك و حوزه چندین المللیبین و ملی تجارب به توجه با که .گرددمی
  :برد نام توانمی
 

 اهداف و رسالت حوزهالف: 
 یا هارسالت. سازندمی نمایان را گروه وجودي هفلسف و داده نشان را آن تشکیل نهایی هدف گروه یک هايرسالت

 . شودمی تعیین متخصصان وسیله به آن تأسیس هنگام در واحد یک هايمأموریت
 ترینمهم. یابد دست هاآن به خود جاري هايفعالیت طریق از دارد قصد گروه که هستند مقاصدي گروه هايهدف
 :از عبارتند یرندگمی رقرا ارزشیابی مورد حوزه این در که هاییملاك

 مدون اهداف و هارسالت وجود .1
 اهداف تدوین در اندرکاراندست مشارکت .2
 نگرش و مهارت ،دانش بنديطبقه و نویسی هدف قواعد رعایت .3
 اندرکاران دست آگاهی یزانم .4
 گروه آموزشی اهداف و رسالت بازنگري .5
 

 سازماندهی و مدیریت حوزه ب:
 بررسی مورد گروه مختلف هايفعالیت سازماندهی نحوه و گروه مدیریت چگونگی هب مربوط هايملاك حوزه این در

 .گیردمی قرار
 :از عبارتند گیرندمی قرار ارزشیابی مورد حوزه این در که هاییملاك

 گروه مدیر وظایف و انتخاب نحوه .1
 اطلاع ،مدیریت باره در لعهمطا و آموزشی هايدوره مدیریت سابقه آموزشی سابقه علمی گروه مدیر هايویژگی .2
 قوانین از
 گروه مشکلات پیگیري ،هانامه آیین و اختیارات .3



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 هافعالیت سازماندهی و ریزيبرنامه در گروه استقلال میزان .4
 مطالعاتی هايفرصت آموزشی توان افزایش براي برنامه علمی هیأت اعضاء توسعه هايبرنامه .5
 آن اجراي و کفایت، کاراناندر دست آگاهی میزان، تشفافی گروه داخلی هاينامه آئین .6
 آن هزینه نحوه و گروه هايهزینه ،بودجه: تعیین براي مشخص کار و ساز وجود .7
  گروه از خارج و داخل ارتباطات براي مشخص برنامه .8
 توبیخ و تشویق هايبرنامه .9

 کارکنان سایر و علمی هیات استخدام و گزینش حوهن . 10
  
 آموزشی امهبرن حوزه -ج
 .گیردمی قرار ارزشیابی مورد ذیل هايملاك به توجه با آموزشی هايفعالیت و درسی هايبرنامه حوزه این در
  (what/whom/who/where/when) آموزشی هايفعالیت دقیق تعریف .1
 اهداف با آموزشی برنامه محتواي تناسب .2
 درسی ریزيبرنامه در مشارکت .3
 شیآموز برنامه اجراي .4
 درس طرح از استفاده میزان و تدریس هايروش .5
 بالینی و پایه علوم یکپارچگی .6
 
 علمی هیأت حوزه -د

 در آموزش کیفیت ارتقاء هدف با آموزشی سیستم از مهمی جزء عنوان به علمی هیأت بخش این در که این به نظر
 یا سنتی و فردي ارزشیابی از متفاوت کاملاً میعل هیأت ارزشیابی حوزه این در .یردگمی قرار بررسی مورد ارزشیابی

 :است نظر مد ذیل هايملاك و باشدمی ءاجرا حال در هايروش
 وقت تمام نسبت، استخدامی وضعیت، علمی درجه، دانشگاهی مرتبه، تعداد  علمی هیأت اعضاء توزیع و ترکیب .1
  وقت پاره به
 آموزش با مرتبط فعالیت یا پروژه ،ترجمه و تالیف، ریستد روش گارگاه، تدریس سابقه، آموزشی هاي توانمندي .2
 :بخش سه در یافته اختصاص زمان حسب بر علمی هیأت اعضاء هايفعالیت توزیع .3
 مشاوره، نظري تدریسی، عمل تدریس ،کلاب ژورنال، راند گراند، راند، صبحگاهی گزارش: آموزش .4
  نامه پایان هدایت، کنفرانس، پژوهشی مراکز در فعالیت: پژوهش .5
 هیأت رضایت میزان، علمی هیأت اعضاء خلاقیت و نوآوري، آموزشی جنبه فاقد درمانی هايفعالیت :رماند .6

 خدمات و رفاهی امکانات از علمی
 
 دانشجویان حوزه -ذ

 :از عبارتند که شودمی سنجیده حوزه این در ،باشدمی دانشجویان با ارتباط در که هاملاك از بسیاري
 بودن بومی، جنس، سن، تعداد دانشجویان عتوزی و ترکیب .1
 تحصیلی علایق، قبلی امتحانی نمرات، نیاز پیش هايدوره ورودي هايصلاحیت .2
 گروه مدیر و علمی هیأت اعضاء با دانشجویان ارتباط .3



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 ارزشیابی و اجرا ،ریزي برنامه در مشارکت .4
 تحصیلی افت و پیشرفت .5
 خود وظایف و حقوق از دانشجویان آگاهی .6
 مطالعه زمان میانگین .7
  دانشجو پژوهشی هايفعالیت .8
 
 آموزشی منابع حوزه -ر
 آموزشی هاي دوره نیز و گروه هايهدف به توجه با آموزشی امکانات و تجهیزات ،فضا کفایت میزان عمدتاً حوزه این در

 استفاده چگونگی و شده مشخص هبلااستفاد امکانات و هاکاستی طریق این از که گیرد می قرار بررسی مورد موجود
 :از عبارتند آن هايملاك .گرددمی تعیین تجهیزات و فضا از مؤثر
   …آزمایشگاه، درمانگاه ،هابخش ،هاکلاس آموزشی فضاهاي تنوع و تعداد ،کیفیت .1
 دارکتاب دسترسی میزان، منابع بودن جدید، علمی مجلات اشتراك تعداد، مرجع کتب تعداد، وسعت کتابخانه .2
 کامپیوتري رسانی اطلاع تجهیزات .3
 نیازها با هاآن تناسب و آموزشی کمک وسایل .4
 آموزشی کمک وسایل از استفاده میزان .5
 آموزش در موثر بالینی تجهیزات .6
 تنوع ،تعداد لحاظ از بیماران کفایت .7
  آموزشی منابع سازيبهینه و تأمین براي گروه مشیخط و برنامه .8
 
 شپژوه حوزه -ز
 مورد ذیل هايملاك وسیله به مستقل ايحوزه عنوان به، گروه در آموزش کیفیت ارتقاء در پژوهش اهمیت به توجه با

 .گیردقرارمی سنجش
 هايپروژه در شرکت ،نامه پایان راهنمایی، مقاله ،ترجمه، تالیف علمی هیأت اعضاء انفرادي هاي فعالیت و آثار .1

 تحقیقاتی
 و سمینارها) المللی بین / ملی( گروه پژوهشی هايپروژه پژوهش براي گروه مشخص ايهبرنامه و مشی خط .2

   گروه توسط شده برگزار هايهمایش
  پژوهشی امکانات .3
 

 ارزشیابی و سنجش حوزه -س
 )امتحانات( سنجش .1
  هاآن کیفیت و مختلف ايهحوزه در ارزشیابی هايبرنامه سایر وجود .2
 

 آموختگاندانش حوزه -ش
 دارند آموزشی سیستم برآیند و نهایی محصول عنوان به افراد این که اهمیتی و آموختگان دانش از خورد باز کسب
 :از عبارتند نظر مورد هايملاك. گیرند قرار ارزشیابی مورد ،برنامه باره در قضاوت براي که نمایدمی ایجاب



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 ختگانآمو دانش با ارتباط براي گروه در مشخص کار و ساز وجود .1
 آموختگان دانش بازخورد از استفاده با آموزشی برنامه در بازنگري .2
 نیازها با تناسب و آموختگاندانش مهارتی و شناختی هايتوانایی .3
 آموختگاندانش شغلی سرنوشت .4
 آموختگان دانش علمی آثار .5
 آموختگاندانش تحصیل ادامه نحوه .6
 وهگر در آموختگاندانش از استفاده میزان .7

 قرار ارزشیابی مورد باید اجزاء و هاحوزه تمام طرح این اجراي در کارشناسان تجارب به توجه با که است ذکر به لازم
  .داشت خواهد سزاییه ب تأثیر نهائی تحلیل در هاآن اجزاء از بخشی یا هاحوزه از یک هر حذف زیرا. گیرد

 
 هاملاك از یک هر با متناسب مطلوب وضعیت تعیین: پنجم گام

 که شود تعریف ايگونه به هاملاك و هاحوزه براي مطلوب وضعیت باید است، هدف بر مبتنی ارزشیابی، که جایی آن از
 و دارند خود هايرسالت و اهداف از که شناختی به توجه با گروه علمی هیات اعضا یعنی. سازد برآورده را گروه اهداف
 هیات اعضا زیرا .نمایند تدوین نهایی قضاوت براي را هاملاك از یک هر بمطلو وضعیت ،اهداف آن به رسیدن براي
 تدوین را آن توانندمی ممکن وجه بهترین به ،دارند گروه شرایط و هامحدودیت ،امکانات از که شناختی به توجه با علمی
 وضعیت هارسالت و اهداف هحوز در) اهداف تدوین در علمی هیأت اعضاء مشارکت (ملاك براي مثال عنوان بهد. نماین

 مشارکت آموزشی اهداف تصریح یا تدوین در درصد، 90 علمی هیات اعضا اکثریت: است شده تعریف گونهاین مطلوب
  .نمایندمی تدوین واقعی و متناسب مطلوب وضعیت هاملاك همه براي گام این در علمی هیات اعضا .باشند داشته

 
 گیري اندازه ابزار تدوین و هاداده آوري جمع هايروش تعیین: ششم گام
 با آن مقایسه و موجود وضعیت بررسی جهت ،مطلوب وضعیت تدوین و هاآن هايملاك و هاحوزه شدن مشخص از پس

 در هاداده آوريجمع براي. گرددمی تدوین و تعیین هاآن با متناسب ابزار و هاداده آوريجمع هايروش مطلوب وضعیت
 .گیرندمی قرار بحث مورد ذیل در که دارد وجود متنوعی هايروش ستماتیکسی ارزشیابی یک

 از .دهدمی ارائه را لازم پاسخ هاآن ملاحظه با دهنده پاسخ که هاستسوال از ايمجموعه پرسشنامه: پرسشنامهالف: 

 پرسشنامه هايسوال. شودمی استفاده ،آوریم دسته ب سریع و آسان را فراوانی اطلاعات بخواهیم که زمانی پرسشنامه
 بسته سوالات داراي که هاییپرسشنامه از تربیش آموزشی ارزشیابی در .باشد پاسخ بسته یا و بوده پاسخ باز است ممکن
 پرسشنامه هايسوال کلی طور به. شودمی استفاده وقت در جوییصرفه و تحلیل و تجزیه سهولت دلیل به ،هستند پاسخ

 :کرد تقسیم دسته دو به توانمی حاصل هايهداد نوع به توجه با را
 واقعیت، بر مبتنی ايهسوال در دهنده پاسخ افراد نظر و نگرش بر مبتنی هايسوال و واقعیت بر مبتنی هايسوال

 طرز به توجه با دهنده پاسخ نگرشی، هايسوال در اما. کند ثبت را لازم پاسخ واقعیت مشاهده با تواندمی کننده ارزشیابی
 . کندمی ارائه را پاسخ خود شخصی برداشت و لقیت

 یک روي بر را خود نظر افراد مقیاس این در .باشدمی لیکرت مقیاس نگرش، گیرياندازه هايمقیاس ترینرایج از یکی
 بخش پنج معمولا که ،کنندمی مشخص … و کم خیلی تا زیاد خیلی یا مخالفم کاملا تا موافقم کاملا از که پیوستار

 ترینپایین و نمره حد بالاترین با و زده جمع پاسخ دادن از پس را فرد نمرات. شودمی گذارينمره پنج تا یک از و شتهدا
 .نماییم قضاوت است قرارگرفته پرسش مورد که وضعیتی به نسبت آن براساس تا کنیممی مقایسه آن حد



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 :شود رعایت باید ذیل موارد پرسشنامه تنظیم در
  .نماید فراهم را ضروري اطلاعات و بوده کوتاه ایدب پرسشنامه .1
 .باشد ابهام از خالی و روشن باید پرسشنامه هاي سوال .2
 .باشد دهنده پاسخ نیاز مورد اطلاعات کلیه حاوي کوتاه باید پرسشنامه دستورالعمل .3
 بنابراین .ودشمی سنجیده مطلوب وضعیت با ارتباط در موجود وضعیت پرسشنامه هايسوال براساس چون .4

 .شود تدوین مطلوب هايوضعیت به دید با و براساس باید پرسشنامه هايسوال
  

 طبیعی محیط در نفر چند یا یک روش این در. است مشاهده هاداده آوريجمع هايروش از یکی: مشاهدهب: 
، شناسایی از است عبارت مشاهده .پردازندمی هددمی رخ آنچه مشاهده به شده تعیین مدت در و استقراریافته رویدادها

 که است چیزي کامل و دقیق تعریف مشاهده انجام در مرحله اولین .دهدمی رخ آنچه ثبت و توصیف مقایسه، نامگذاري،
 ازمانسغیر و یافته سازمان تواندمی که نمود مشخص را مشاهده انجام شیوه باید سپس .گیردمی قرار مشاهده مورد
 به الامکان حتی و نموده مشخص را دهند انجام را مشاهده باید که افرادي و آن زمان مدته، اهدمش تعداد. باشد یافته
 را آن تواننمی و گیرد قرارمی بررسی مورد خود محیط به توجه با مشاهده نتایج. شود داده آموزش باید گرمشاهده افراد

 آن ابزار که است بهتر مشاهده روش از استفاده در. نمود جهتو گرمشاهده انتظار و گرمشاهده حضور اثر به باید. داد تعمیم
 .شود اجرا سیستماتیک و علمی صورت به و شده تهیه قبل از
 

 و کننده مصاحبه بین مستقیم ارتباط روش این در .باشدمی هاداده آوري جمع هايروش از یکی مصاحبه: مصاحبهب: 
. آیدمی دست به مصاحبه مورد موضوع با رابطه در فرد ادراکات و عقاید از عمیقی ارزشیابی و شده برقرار شونده مصاحبه
 سوي از سوال درك از اطمینان و هاآن علل یافتن و اهپاسخ پیگیري و پیچیده موضوعات بررسی امکان مصاحبه
 به یا مصاحبه .مودن گیريتصمیم مصاحبه هايهدف با رابطه در باید ابتدا مصاحبه انجام براي .کندمی فراهم را آزمودنی

- می کاره ب مصاحبه مورد افراد درباره یکسان صورت به و شده طراحی قبل از ها سوال آن در که (یافته سازمان شکلی
 بعدي سوالات هاپاسخ و شده شونده مصاحبه از هاییپرسش گفتگو، شکل به که (یافته سازمان غیر صورت به یا و) رود

 منطقی نظم از باید یافته سازمان مصاحبه در هاپرسش توالی که داشت توجه باید. رود می کار به) دهدمی شکل را
 که است ذکر به لازم.نمود استخراج را لازم هايداده و خلاصه را حاصله اطلاعات باید سرانجام و باشد برخوردار
 نشان را خود علاقه و توجه منظم، هايسوال ارایه در گرمصاحبه و شده انجام دوستانه محیطی در است بهتر مصاحبه

 .گردد کسب مفیدي نتایج و شده منجر واقعی هايپاسخ به تا دهد
  

 این از زیرا ،رودمی شمار به ارزشیابی در اساسی گام یک مدارك و اسناد بررسی: مدارك و اسناد بررسی وشرج: 

 به رود کار به هاروش سایر از کمیلیت اطلاعات همراه تواندمی که قضاوت براي نیاز مورد اطلاعات از بسیاري طریق
 شواهد از شکلی سادگی به مدارك و اسناد .است مفید راهکارها ارایه و گیري نتیجه و بحث در نهایتا که آیدمی دست

 ارزشیابان شواهد این. قرارگیرند استفاده مورد توانندمی و داشته را لازم کارآیی هاروش سایر نتایج با ارتباط در که هستند
 به. کنند کسب مفیدي اطلاعات اجرا مورد هايبرنامه پیامدهاي و هارسالت و اهداف تاریخچه، درباره سازندمی قادر را

 قبلی، هاي طرح ي هایافته ها،گزارش گروه، جلسات صورت آموزشی، هايبرنامه اهداف، ها،نامهآیین همه مثال عنوان
 اختیار در ،ددگر آوري جمع باید که هایی داده نوع به توجه با ايحظهملا قابل اطلاعات و فراگیران هاي کارنامه

 .دهند قرارمی ارزشیابان



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

  
 که دارد وجود اطلاعات گردآوري جهت دیگري ابزار قبلی، هايروش بر علاوه آموزشی ارزشیابی در: لیستچکد: 

 از هالیست چک. گرددمی آوري جمع اهآن وسیله به مفیدي اطلاعات که اطلاعاتی ايهفر یا لیستچک از عبارتست
 بر را خود منفی یا مثبت پاسخ هاآن به توجه با گر مشاهده یا دهنده پاسخ که است شده تشکیل هاسوال از مجموعه

 مدارك و هاکارنامه مانند (سازمانی مدارك از زیادي اطلاعات وانتمی لیستچک از استفاده با. زنندمی علامت آن روي
 در موجود اطلاعاتی هايپایگاه و انتشاریافته مدارك و اسناد) مالی هايپرداخت به مربوطه مدارك و گیرانفرا تحصیلی

 .آورد دسته ب واحد
 ابزار طراحی در و نموده تهیه را هاروش از هریک با مطابق نیاز، مورد ابزار ارزشیابی خود تیم فوق هايروش به توجه با

 تا آن ايهسوال سنجد؟می است مدنظر که را چیزي آن دقیقا نظر مورد ابزار آیا که دهد ارقر نظر مورد را نکته این باید
 قرار توجه مورد باید و است ضروري ابزار اعتبار و روایی بحث دیگر عبارت به اند؟شده طراحی درست و هماهنگ حد چه

  .دباش گشاراه تواندمی آمار متخصص یک از استفاده زمینه این در که. گیرد
 

 هاداده تفسیر و تحلیل ،آوري جمع: هفتم گام
 ارزشیابی تیم. هستند مهم و بوده مفید ارزشیابی براي هاییداده چه که نمود توجه امر این به باید ها داده گردآوري در

 در را هادهدا خود سازمان شرایط به توجه با و نموده ارائه هاداده آوري جمع جهت شده زمانبندي برنامه یک باید درونی
 . نماید آوري جمع است مفید و موثر که هاییزمان
 قبلا. دهید افزایش را هاآن بودن مفید و اطلاعات صحت تا نمایید استفاده دیده آموزش افراد از اهداده آوري جمع براي

 .کنید ریزيبرنامه را آن آوري جمع و نموده مشخص را شود آوري جمع هاآن از باید اطلاعات که منابعی
 جمع که را اطلاعاتی همه و نمایید آوري جمع دهیدمی قرار استفاده مورد که را اطلاعاتی فقط که باشید داشته یاد به

 ايهداده تحلیل و تجزیه سیستماتیک و علمی هايارزشیابی در .بندید کار به و داده قرار استفاده مورد اید نموده آوري
 به که روشی هر با اطلاعات. گرددمی بندي دسته اطلاعات خاصی اصول راساسب و بوده اساسی بسیار کیفی و کمی
 اطلاعات و هاداده اساس برآن و داشته ارزشیابی اولیه اهداف به نظري باید هاآن تحلیل و تجزیه در باشد آمده دست

 براي ها تکنیک برخی از هاداده تحلیل و تجزیه مرحله در که گیرد قرار قضاوت مورد و تفسیر تحلیل، ،فتوصی باید
  .یردگمی قرار بحث مورد اجمال به ذیل در که شودمی استفاده هاداده تحلیل و تجزیه
 علم شودمی استفاده هاداده دادن سازمان براي آن از عموما که وسایلی از یکی: هاداده کمی تحلیل و تجزیهالف: 

 و تجزیه .نمود تلخیص و مرتب بندي،طبقه آماري اي روش ککم به توانمی آوري جمع از پس را هاداده. است آمار
 کردن خلاصه و تنظیم آن از اصلی مقصود و هاداده کردن خلاصه و دستکاري کردن، مرتب بندي، دسته یعنی تحلیل

 اهافتهی معناي یافتن و تبیین و توضیح یعنی تفسیر .است پذیر تفسیر و مستدل خوانا، روشن، اطلاعاتی صورت به هاداده
 قرار تفسیر مورد سپس و کرد تحلیل را نتایج این باید نخست پست. اس ناممکن و مشکل امر این آماري تحلیل بدون و

 مانند(  شود آوري جمع رقم و اعداد یعنی کمی صورت به تحقیق انجام از حاصل هايداده که مواردي در. داد
 کمی مطالعه مورد متغیر چنانچه مثال عنوان به. گیردمی صورت هاداده روي کمی تحلیل) هالیست چک و هاپرسشنامه

 تحلیل براي ،باشند شده تعیین تصادفی گیري نمونه وسیله به هاآزمودنی و باشد هنجار به توزیع داراي، بوده پیوسته
 دست به پرسشنامه لهوسیه ب که ارزیابی از حاصل ايهداده در. گرفت درنظر را میانگین مانند پارامتري توانمی هاداده
 براي و نموده تحلیل غیره و درصدها میانگین، از استفاده با توانمی اهپرسشنامه از استخراج از پس را نتایج آیدمی
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 علمی هیات اعضاي توسط که مطلوب هايوضعیت و اهداف به توجه با و گرفت نظر در میانگین یک هارتبه و اهدرجه
  .نمود قضاوت هانآ باره در شده تدوین قبل از

 و امتحان توصیف، براي هاییراه هاداده تحلیل و تجزیه کیفی هايروش: کیفی هايداده تحلیل و تجزیهب: 
 و زیاد ارزش است ممکن کیفی تحلیل و تجزیه یک. نندکمی فراهم دارمعنی الگوهاي تفسیر و مقابله و مقایسه بررسی،

 هايداده را هاآن بپردازند ها واقعیت توصیف به واژه صورت به هاداده نانچهچ .باشد داشته کمی اطلاعات از تريبیش
 شوندمی گردآوري آن امثال و مدارك و اسناد از استخراج مشاهده، ،مصاحبه طریق از هاداده گونه این. نامندمی کیفی

 تفسیر و یابی ریشه، تحلیل ،فتوصی، مطلوب هايوضعیت با ازمقایسه پس ارزشیابی از حاصل هايیافته گام این در.
  .شودمی
 

 هاداده پیرامون بحث و مقدماتی گزارش تهیه: هشتم گام
 به حوزه هر براي یعنی .گرددمی تدوین نمود خواهد تبعیت ارزشیابی هاي حوزه از که اولیه گزارش متن گام این در

 ذکر وضوح به ضعف و قوت نقاط و شده مدون (تفسیر و یابی ریشه ،حلیل، تتوصیف، هفتم گام نتایج مجزا صورت
 بتوانند علمی هیات اعضا آن اساس بر که گردد تهیه گروه در بحث جهت نویس پیش یک که نحوي به گرددمی

  .نمایند آماده را نهایی گزارش نویس پیش و نموده تدوین را اجرایی و عملی پیشنهادات
 

 پیشنهادها ارائه و نهایی گزارش تهیه: نهم گام
 هاگروه کیفیت مقایسه و امتیازدهی براي آن اطلاعات و گروه درونی ارزشیابی هايگزارش از که است ذکر به لازم

 را استفاده بهترین تواندمی گروه و شود می تلقی گروه در کیفیت بهبود هايفعالیت بر آغازي تنها آن و ودشنمی استفاده
 موشکافانه و نقادي بدون توصیفی صرفا یا ايکلیشه گزارش یک ینتدو که است مشخص اکنون .ببرد آن از هرا این در

 تنها نه گزارش یک در گروه وضعیت دادن نشان ترمطلوب هرچه و صحیح اطلاعات ارائه از خودداري احیانا یا و منطقی
 .شودمی روهگ هزینه و وقت رفتن هدر به و ارزشیابی انجام از اصلی اهداف گرفتن نادیده موجب بلکه ،ندارد مزیتی

 حاصل اطمینان این تا رسدمی گروه مدیر امضا یا تایید به و تدوین کننده ارزشیابی تیم توسط درونی ارزشیابی گزارش
 چنینهم. گیرد می عهده به را آن پیشنهادات و نتایج پیگیري مسئولیت و شده تهیه وي آگاهی و نظر با گزارش که شود
 ارزشیابی براي گروه درخواست صورت در یا و شده گذاشته دیگري افراد چه اختیار رد گزارش گیردمی تصمیم گروه مدیر

 .گیرد قرار بیرونی ارزشیابی تیم اختیار در گروه از خارج متخصصین و کارشناسان نظرات از استفاده و بیرونی
 تصویر گزارش، خواننده ايبر ارزشیابی مورد واحد از کلی دید یک ارائه ضمن باید درونی ارزشیابی گزارش حال هر به

 و کرده آشکار را قوت و ضعف نقاط داده، ارائه بررسی مورد ايهحوزه کلیه در گروه موجود وضعیت از واضحی و روشن
 که اي خواننده که شود تدوین ايگونه به باید درونی ارزشیابی خوب گزارش یک. دهد قرار تحلیل و تجزیه و بحث مورد
 اطلاعات تحلیل و تجزیه امکان گروه اهداف از آگاهی ضمن آن مطالعه با بتواند نباشد زشیابیار تیم یا گروه این عضو
 نتیجه و بحث، تحلیل و تجزیه، هایافته طرفی از. یابد دست منطقی استنباط یک به بتواند خود و یافته را شده ارائه

  . باشد مستند کاملا باید گزارش در گیري
باشد که در می ضمیمه و گیري نتیجه و بحث گزارش، متن مقدمه، عنوان، :شامل بیارزشیا گزارش یک کلی طور به

  شود.ذیل شرح داده می
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 مورد که واحدي یا گروه نوع آن در که باشد عنوان صفحه یک داراي باید درونی ارزشیابی گزارش: عنوانالف: 
 بیان است وابسته آن به که سازمانی و واحد نام (داخلی گروه درونی ارزشیابی مثلا ) شده ذکر است گرفته قرار ارزشیابی
  .گردد عنوان آن مجریان یا مجري و ارزشیابی انجام تاریخ و گردیده

 تاریخچه شامل ارزشیابی مورد واحد از مختصري شرح باید درونی ارزشیابی گزارش مقدمه در: گزارش مقدمهب: 
 خواندن با واحد آن از خارج فرد هر که طوري به. گردد ذکر ..... و فراگیران و علمی هیات اعضاي تعداد وسعت، تاسیس،

 انجام فرآیند شرح به سپس .کند کسب واحد آن به نسبت روشنی دید و نموده دریافت آن به نسبت مفیدي اطلاعات آن
 در بحث میزان درباره و پرداخته داشتند همکاري هاآن با گروه در که افرادي و درونی ارزشیابی کمیته اعضاي ارزشیابی،

 ارزشیابی فرآیند بر که موجود موانع و مشکلات و مثبت و موثر عوامل چنینهم و درونی ارزشیابی گزارش روي بر گروه
  .گردد ارائه توضیحاتی مختصرا است داشته تاثیر درونی

 .نمایدمی تبعیت هاآن ايهملاك و هاحوزه از درونی ارزشیابی گزارش متن: درونی ارزشیابی گزارش متنج: 
 تحلیل و تجزیه و بررسی مورد حوزه هر منفک صورت به و است گرفته قرار ارزشیابی مورد که هاییحوزه براساس یعنی
 صورت به حوزه هر گزارش متن در .باشدمی هارسالت و اهداف حوزه اولین و تحلیل و تجزیه آغازین نقطه. گیردمی قرار
-می مشخص را حوزه هر هايضعف و هاقوت تحلیل و تجزیه. گرددمی توصیف و گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد جدا

 هر گزارش متن در یعنی .گرددمی مشخص هاآن علت و گرفته قرار ابییریشه و بحث مورد ضعف و قوت نقاط و ندک
- می مدون فضع و قوت نقاط یابیریشه و بحث و تعیین حوزه آن در ضعف و قوت نقاط و شده تحلیل و توصیف ملاك
 .گردد
 مورد هاحوزه همه در کلی صورت به و هم با ارتباط در هاضعف و هاقوت گیرينتیجه در: گیرينتیجهبحث و د: 

 یک. گرددمی ارائه قوت نقاط گسترش و هاضعف جبران براي اجرایی برنامه و گرفته قرار تحلیل و تجزیه و بحث
 :باشدیم دارا را ذیل ايهویژگی مفید گیرينتیجه

 و بوده آزاد است ممکن که آنجا تا که است آن ارزشمند است؛ مستمر کیفیت بهبود ارزشیابی یک هدف چون .1
 ارزشمند ویژه به .شود بیان صراحتا که است آن نیازمند هاضعف و هاقوت بنابراین .باشد خود وضعیت کننده منعکس

 .نشود پوشیپرده یا و نشده کاسته هاضعف اهمیت از که است
 هاآن صحت زیرا ،بیاید گیرينتیجه در ناگهان نباید نشده، بحث گزارش اصلی بخش در که هاییضعف و قوت .2

 .شد خواهد تبدیل سخنرانی یک به گیرينتیجه و شودنمی اثبات
 .شد خواهد عنوان گیرينتیجه در دوباره شوندمی بحث گزارش اصلی بخش در که هاییضعف و قوت .3
 .شد خواهند ارایه اجرایی هاي برنامه شکل به گیرينتیجه در هاضعف جبران براي هاییطرح .4

 ارزشیابی در که مستنداتی کلیه و ها،لیستچک پرسشنامه، درونی ارزشیابی گزارش ضمیمه در: گزارش ضمیمهر: 
 در نیز نظر مورد برنامه زشیآمو اهداف که است ذکر به لازم. گرددمی پیوست است گرفته قرار استفاده مورد درونی

  .شودمی لحاظ گزارش ضمیمه
 

 نتایج پیگیري: دهم گام
 که مفیدي اطلاعات از و نموده پیگیري را پیشنهادات باید ،است داده انجام را ارزشیابی که واحدي یا گروه مرحله این در
 اگر که آنجا از .نمود استفاده برنامه ندفرآی و ساختار در اساسی تغیرات ایجاد یا و تطابق ،بهبود براي آمده دسته ب

 بدون قبلی شده انجام هايفعالیت تمام واقعدر  ،نگردد کیفیت ارتقا و بهبود جهت در تغییر گونههیچ به منجر ارزشیابی
 تپیشنهادا تمامی مرحله این در که چرا ،باشدمی برخوردار اساسی اهمیت از گام این ماند خواهد باقی بیهوده و نتیجه



 : دکتر منیر نوبهارتهیه و تنظیم

 دو پیگیري این که است بدیهی. شد خواهد دنبال تغییر ایجاد و نتیجه حصول تا شده مطرح اجرایی هايبرنامه و حاصله
 نقاط باید خود اختیارات حوزه در واحد هر یعنی ،است آموزشی واحد به مربوط داخلی جنبه. دارد خارجی و داخلی جنبه
 پیگیري را پیشنهادات قوت نقاط تقویت و ضعف نقاط رفع تا و داده قرار بررسی مورد شناسایی از پس را ضعف و قوت
 بالاتر سطوح و بوده خارج آموزشی واحد اختیارات محدوده از که است تغییراتی به مربوط خارجی جنبه اما. نماید

 ارجاع بالاتر سطوح به پیشنهادات زمینه این در که.نمایند اقدام آن براي باید بهداشت وزارته، دانشگا گیريتصمیم
  .نماید پیگیري را پیشنهادات مطلوب نتیجه حصول تا باید گروه مدیریت که است ذکر به لازم.شد خواهد

  


